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Dr. Andrés Goycoolea
Presidente Sociedad de Ortodoncia de Chile

Queridos socios y amigos

Cada año que empieza es una oportunidad de avanzar, es 
un regalo de la naturaleza que se nos abre expectante a 
nuestro espíritu creador. Hace más de 15 siglos San Agustín 
dijo “No digas que el tiempo pasado fue mejor que el 
presente; las virtudes son las que hacen los buenos 
tiempos, y los vicios los que los vuelven malos”. Este 
concepto de mirar el futuro con esperanza es la clave que 
nos puede ayudar a vivir el presente con optimismo y fuerza. 
Este año 2016 se presenta lleno de desafíos y cada uno 
tendrá su lista de pendientes. La invitación que quiero hacer-
les, es a no claudicar en seguir los sueños y buscar incansa-
blemente el poder llevarlos a la realidad.
Como Sociedad de Ortodoncia de Chile tenemos un gran 
sueño y que tiene que ver con ese deseo que inspiró a nues-
tros fundadores y que es estimular, guiar y acompañar en 
nuestro desarrollo profesional. Para llevar a cabo esto hemos 
concretado varios anhelos que por años teníamos y a conti-
nuación les menciono.
Ya está operativa una nueva página web, no solo enfocada 
a informar sino que pretende ser una herramienta de consul-
ta para los pacientes, permite a quienes la visiten buscar a 
los colegas por región, ciudad o por nombre. Esto es un gran 
avance que viene a sumarse a la posibilidad de hacer pagos 
online y uso del sistema webpay .

En mayo de este año tendremos el 1er Encuentro de Estu-
diantes de Ortodoncia, una instancia histórica y que 
pretendemos se repita a futuro. Será la instancia donde todos 
los colegas en formación así como los docentes, puedan 
compartir experiencias y favorecer el conocimiento de esta 
linda especialidad.

En forma especial los quiero invitar a la mesa redonda 
denominada “GPS de la Ortodoncia – Recalculando el 
sentido” que se realizará el 30 de Mayo de 17:00 a 19:00 
hrs. en el Colegio de Dentistas. Hemos invitado a distintos 
actores de nuestra especialidad a ver los desafíos de nuestra 
especialidad y como enfrentar el futuro.
A fines de Agosto tendremos el XVI Congreso Internacio-
nal de Ortodoncia, el cual se realizará en Casapiedra y que 
este año incorpora varios elementos nuevos. La parrilla de 
invitados es muy amplia, del más alto nivel y que nos 
sorprenderán. Es una oportunidad que ningún socio puede 
perderse y desde ya resérvenlo en su agenda. 
También este año es un año de decisiones y corresponde 
hacer elecciones del Directorio las cuales se harán dentro 
del marco del Congreso y los quiero invitar a participar y ser 
activos de este proceso.
Como dice San Agustín, en la medida que trabajemos las 
virtudes tendremos la oportunidad de que los tiempos sean 
buenos y mirar el futuro con alegría y esperanza.
Les mando muchos saludos.
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Noticias
de la SORTCH

  News Letters:
Sortch ha creado un nuevo boletín que se enviará periódica-
mente a todos los socios vía mail, en él encontrarán noticias 
de cursos y novedades de la sociedad. Esta es una instancia 
de acercamiento entre la sociedad y sus miembros que 
permitirá mantenerlos informados de todas las actividades 
que se realicen.
Los invitamos a ser parte de esta iniciativa compartiendo sus 
ideas de manera que con su aporte sea útil para todos.

  Web Pay:
Para facilitar el pago de las cuotas, cursos y congresos 
hemos incorporado un nuevo sistema de pago en línea que 
se realiza a través de la página web. Web pay es un canal de 
pago que funciona a través de internet por una vía segura, y 
que ya es usado en forma masiva por muchas empresas de 
servicio y casas comerciales. Los pagos los podrá realizar 
con tarjeta de crédito, débito y en las cuotas que pacte con 
su banco.

  Nueva página web:
Hemos estrenado una nueva página web que además de 
tener un diseño moderno incorpora más herramientas tanto 
para los socios como para los pacientes. 
En ella podrán encontrar el listado de ortodoncistas, ordena-
do por región y comuna, lo que le permite a los pacientes 
tener un fácil y cómodo acceso a sus servicios odontológi-
cos, y a los ortodoncista una excelente plataforma para 
darse a conocer.
Los invitamos a visitarla y difundirla. www.sortchile.cl

El 28 de noviembre pasado la Filial Concepción de la 
Sociedad de Ortodoncia de Chile, dio por terminadas sus 
actividades correspondientes al año 2015, compartiendo sus 
socios un entretenido asado de camaradería en el hermoso 
balneario de Pingueral (Tomé) en casa de la Dra. Soledad 
Haristoy O. Se adjuntan algunas fotos con parte de los 
asistentes
Con respecto del año en curso, durante el mes de marzo 
tendremos una reunión de organización para iniciar nuestras 
reuniones clínicas mensuales que , cómo siempre se desarro-
llarán el segundo lunes de cada mes ,  además esperamos 
concretar un par de cursos.
Para mayo tenemos confirmada la asistencia del Dr. Eduardo 
Valenzuela Medina que gentilmente ha accedido compartir 
con nosotros interesantes casos clínicos

Filial

Concepción

Estimados colegas y amigos, junto con saludarlos es un 
placer para mi informar y al mismo tiempo invitarlos a 
participar en el 1er Encuentro Nacionales de Estudiantes 
de Ortodoncia de Chile. Esta es la primera versión de un 
evento que consideramos de gran importancia en la 
actualidad y que busca congregar a todos los colegas 
alumnos de post grados de Ortodoncia de nuestro país. Ya 
han confirmado prácticamente todas las Universidades, lo 
que permitirá tanto a los alumnos como los docentes 
poder intercambiar experiencias y fortalecer los vínculos.
Este es un evento gratuito para todos los asistentes, lo 
cual permitirá integrar a todos  y favorecer la participa-
ción.
Como sociedad de Ortodoncia queremos unir y favore-
cer el conocimiento y vemos que un evento como este 
será de gran aporte a nuestra especialidad.
 
Dr. Andres Goycoolea Figueroa
PRESIDENTE



Movilización del gremio.
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Noticias
Colegio de Dentistas

El proyecto de ley 19.664 del acuerdo Minsal-Colegio 
médico había ingresado al Congreso, sin incluir a dentistas, 
químico farmacéuticos ni bioquímicos. Sin embargo después 
de diversas conversaciones con autoridades, senadores y 
muy especialmente gracias a las movilizaciones de los 
gremios afectados,  se formó una comisión con el Minsal 
que finalmente concluyó en un protocolo de acuerdo. Este 
involucra un plan de incentivo al retiro que beneficiará a los 
profesionales afectos a la leyes 15.076 y 19664. Esto fue 
considerado un gran triunfo dei Colegio de Dentistas y los 
gremios afectados. El protocolo de acuerdo se puede leer en 
la página del colegio de Dentistas.

Se invita a los Colegiados a revisar el Reporte de FOLA, en la página del Colegio, los contenidos son: Salud Pública: 
¿Qué es la quinta ola de la salud pública?, ¿Qué es SIKA y cómo prevenirlo?, Simposio FOLA.

El Colegio de Dentistas, logra primera condena por caso de intrusismo profesional: El Imputado, de iniciales A.P.L.F., 
egresado de la carrera de Odontología ejercía ilegalmente la profesión en la comuna de Talagante, fue condenado a 300 
días de presidio menor en su grado mínimo,junto a una multa de 6 UTM.



“Apnea Obstructiva del sueño:
Rol de la Cirugía Maxilofacial y Ortodoncia
en el Tratamiento”

Reunión Clínica 
mes de Noviembre

Reuniones
Clínicas SORTCH
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El miércoles 25 de noviembre se realizó en el Auditórium de la 
Clínica Alemana la interesante charla “Apnea Obstructiva del 
sueño: Rol de la Cirugía Maxilofacial y Ortodoncia en el Trata-
miento” dictada por el Dr. Julio Cifuentes S. 

Dr. Julio Cifuentes S. es Cirujano Maxilofacial de La Univer-
sidad de Chile, Jefe de Cirugía Maxilofacial de la Clínica 
Alemana de Santiago, fue Presidente de La Sociedad de 
Cirugía Oral y Maxilo Facial de Chile entre los períodos 
2004/2006 y 2010/2012,Profesor de Cirugía Maxilofacial de 
la Universidad del Desarrollo.

Dr. Andrés Goycoolea y el Conferencista Dr. Julio Cifuentes.

1. Patricia Corrada, María de la Luz Medina, Cecilia Martínez, Andrés Goycoolea, Aurora Guerra.
2. Paulina González, Francisco Verdugo, Felipe Illanes.

3. Rodrigo Ponce, Mauricio Santana.
4. Christian Venthur, Matilde Jacard, Damian Cortés, Consuelo Ravanal, Rafaela Garrido.

5. Clara Miranda, Patricia del Campo, María de la Luz Medina, Patricia Corrada, Cecilia Martinez.
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Reunión
de Clausura
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Este año quisimos que nuestro invitado para la 
última reunión de cierre

tuviese una orientación más innovadora
y de tipo reflexiva.

Bajo esta mirada es que nuestra
Sociedad de Ortodoncia de Chile, dirigió la

invitación al sacerdote jesuita
Juan Pablo Cárcamo, quien durante 45 minutos, 

nos presentó una propuesta
distinta: oír y seguir nuestro "GPS"

que tienes en tu  interior, a conectarte
contigo mismo para re calcular el rumbo

y sentido de tu vida para este 2016.

“Muchos parecieran gritar en voz alta y muchos más en 
el silencio interior: ¡Basta, no podemos y no puedo más! 
Pero esos gritos son acallados cada día porque hay que 
seguir viviendo". Así partió la interesante conferencia del 
Padre Juan Pablo quien con un poder de convicción y oratoria 
se refirió al llamado a todas las personas creyentes y no 
creyentes, que estamos formando parte de “la nueva socie-
dad  de cansancio” (Byung-Chu Han).
El agobio, los suicidios, los niveles de agresividad interna y 
colectiva, depresiones de todo tipo, están afectando a 
hombres y mujeres, grandes y chicos: Muchos parecieran 
gritar en voz alta y muchos más en el silencio interior: Basta, 
no podemos más y no puedo más. Pero esos gritos son acalla-
dos cada día, porque hay que seguir viviendo.”
Han, filósofo y escritor alemán, sostiene que estamos aprisio-
nados en una cultura del rendimiento que afecta gravemente 
nuestra calidad de vida. Tanto así que esta misma sociedad 
del rendimiento en vez de crear rendimiento colectivo está 
profundizando el INDIVIDUALISMO DESTRUCTIVO.

El título de la conferencia, del libro, y de los talleres, “GPS 
INTEROR Recalculando el Sentido de nuestra Vida”, dice el 
Padre Juan Pablo, fue inspirado en el charlista y sicólogo 
Ignacio Fernández, (También invitado nuestro el año pasado) 
quién es reconocido en el mundo empresarial, por sus temas 
de felicidad y otros tópicos de estas instituciones. Uno de sus 
escritos, llamado GPS Interior, fue la inspiración del padre 
Juan Pablo y la institución ignaciana para desarrollar un taller  
de Desarrollo de la interioridad bajo el enfoque del GPS 
Interior espiritual.

Charla Reflexión:
GPS Interior, Recalculando

el sentido de tu vida.

El desarrollo de la interioridad, es el gran supuesto de la socie-
dad occidental, que s basa en el rendimiento económico 
como fin y plenitud del ser humano.
Todos sabemos que tenemos un mundo interior pero nuestra 
agenda nos impide conectarnos con él, no hay tiempo hay 
que trabajar para vivir y cuando el tiempo está, no saben 
cómo conectarse. El capitalismo sostiene que la miseria de 
muchas personas es el costo del crecimiento, y en el neolibe-
ralismo el costo para producir y generar riqueza es el tiempo 
de las personas. Para rendir el ocio está prohibido, a lo más, 
la diversión para descansar.
Recalcular el rumbo y sentido de nuestra vida oyendo y 
siguiendo nuestro GPS INTERIOR es finalmente el llamado del 
Padre Juan Pablo, que dejó a nuestros queridos socios en esta 
interesante y reflexiva conferencia...

Extracto del Libro 
GPS Interior:”Recalculando” el Sentido de nuestra Vida

Juan Pablo CarcamoV.s.j. 

Juan Pablo Cárcamo SJ.
Sacerdote Jesuita. Profesor, Magíster 

en Teología Espiritual Pontificia 
Universidad Gregoriana de Roma. 
Magíster Gestión Educativa UAH.
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El miércoles 6 de Enero se realizó la reunión de clausura de la Sortch con un 
invitado muy particular, el sacerdote Juan Pablo Cárcamo, quien nos dió una 
charla reflexiva que presentamos en página anterior.
Posterior a esta interesante charla se dió inicio al tradicional cóctel de fin de 
Año 2015 donde nuestros colegas pudieron compartir un espacio de conversa-
ción y camaradería.

1. María Eugenia Parodi, Fernando Ulloa.
2. Debora Cuthbert, Bernardita Matas.
3. Humberto González, Pamela Agurto, José 
Miguel Obach.
4. MacarenaInfante, Vilma Tillería, Christian 
Venthur,RafaelaGarrido.
5. PamelaAgurto, Giovanna Elzo.
6. Pamela Agurto, Andrés Goycolea, Paula 
Marín, María Eugenia Parodi, José Miguel 
Obach.
7. Rodrigo Ponce, Claudia Lizama, Mauricio 
Santana.
8. José Miguel Obach, JesúsVilla.
9. José Miguel Obach, Rubén Améstica, Andrés 
Goycolea, Cristobal García.
10. Boris Restovic, Asela Martos.
11. Rodrigo Oyonarte, Jaime Koifman.
12. Carlos Vega, Claudio Gamboa.

Reunión Clínica 
mes de Enero

Cóctel de
  Clausura 

2015
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Revista
de Revistas
Docente Guía Prof. Dr. Paulo Sandoval, 

Universidad de la Frontera.

Título: “Oral health–related quality of 
life changes in standard, cleft, and sur-
gery patients after orthodontic treat-
ment”

Joseph S. Antoun, Peter V. Fowler,
Hannah C. Jack, and Mauro Farellad,

AJODO. 2015;148:568-75

Objetivo: Investigar el efecto de la Ortodoncia en la Salud 
Oral relacionada a la calidad de vida.

Metodología: La muestra del estudio consistió en 83 
pacientes en tratamiento en la unidad de ortodoncia del 
Hospital de Christchurch, Christchurch, Nueva
Zelanda, divididos en 3 grupos: 30 adolescentes con malo-
clusiones severas; 24 adolescentes con labio fisurado, 
paladar fisurado o ambos; y 29 adultos con discrepancias 
esqueléticas severas que requieren tanto la cirugía ortognáti-
cay el tratamiento de ortodoncia. Cada paciente completó el 
Formulario abreviado del Perfil Impacto de Salud Oral 
(OHIP-14)  antes y después del tratamiento de ortodoncia.

Resultados: Las puntuaciones de referencia OHIP-14 entre 
los 3 grupos de estudio fueron significativamente diferentes. 
Los pacientes quirurgicos tienen casi el doble de las puntua-
ciones iniciales OHIP-14 en comparacion a los otros dos 
grupos de pacientes (P \ 0, 05) A su vez, éste grupo presenta 
la mayor reducción del índice post tratamiento, es decir, una 
mejora en OHRQoL o Calidad de Vida Relacionada a la 
Salud Oral.El grupo de pacientes fisurados experimentó los 
cambios más pequeños de OHIP-14 en las
 7 categorias.Después de ajustar por edad y sexo, los pacien-
tes quirúrgicos tuvieron una reducción significativamente 
mayor en con respecto al pretratamiento del índice OHIP-14 
que el grupo estándar y los pacientes fisurados (P \ 0,01).

Conclusiones: El efecto del tratamiento de ortodoncia en 
OHRQoL(Calidad de Vida Relacionada a la Salud Oral) 
varía para los diferentes grupos de pacientes, incluso 
después de ajustar por edad y sexo. Se produjo la mayor 
mejora del OHRQoLen adultos con una necesidad de 
cirugía ortognática, mientras que la menor mejora parece 
ocurrir en adolescentes con labio fisurado, paladar fisurado  
o ambos.

Comentarios: Dra. Liliana Rivera Molina. Estudio Prospecti-
vo de Cohorte, Sin aprobación del comité de ética. Aplica-
ción de una misma encuesta tres grupos de pacientes con 
diferencias considerables en cuanto a etiología y anteceden-
tes clínicos. Se desconoce quién y cómo se aplica las encues-
tas a los pacientes. Insuficiente tamaño muestral para análi-
sis de subgrupo fisurados.

Título: “Efecto del nivel de actividad 
física en la percepción de dolor Orto-
dóncico y consumo de analgésicos en 
adolescentes”

Satpal s. Sandhu
and Jasleen Sandhu,

AJODO 2015; 148:618-27

Objetivo: Evaluar el efecto de la actividad física básica en la 
percepción de dolor Ortodóncico con el consumo de 
analgésicos luego de colocación de separadores en pacien-
tes adolescentes.

Métodos: 150 participantes (Edad promedio 14,5 años, SD 
1,7 años) (73 niñas, 77 niños). Cuestionario de actividad 
física (PAQ) paraeEvaluar actividad física. Luego de encuesta 
se colocaron separadores en primeros molares maxilares y 
mandibulares (mesial y distal). Evaluación del dolor con 
escala EVA. (100-mm). El consumo de analgésicos se evaluó 
como respuesta dicotómica (si/no). Ambos fueron medidos 
en tiempo base y en 7 seguimientos.

Resultados: 137 participantes fueron incluidos en el análi-
sis. El grupo con alta actividad física (53 participantes, 
38,7%) experimentaron significativamente menor dolor 
(p=0,011) y consumieron menos analgésicos (OR: 0,443, 
IC: 0,199-0,786) al compararlos con el grupo con baja 
actividad (84 participantes, 61,3%).

Conclusiones: La actividad física posee una gran influencia 
en la percepción de dolor Ortodóncico y en el consumo de 
analgésicos en adolescentes en tratamiento Ortodóncico. Se 
necesitan más estudios en este tema para evaluar la asocia-
ción entre actividad física y dolor Ortodóncico.

Comentarios: Dra. Gabriela O´Reilly. Es un estudio de 
corte transversal. Fue presentado al comité de ética. Se 
desconoce si padres autorizaron en el caso de menores de 
edad. Podría ser un estudio extrapolable a nuestra población 
de adolescentes de 12 a 18 años, los cuales estando en 
tratamiento de ortodoncia deberían ser motivados a una 
mayor actividad física. Este consejo sería aún mejor para 
mujeres, ya que ellas experimentan más dolor y realizan 
menor actividad física al compararlos con hombres.
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El miércoles 30 de Marzo se dió inicio al ciclo de Conferen-
cias y reuniones clínicas 2016 de nuestra Sociedad de Orto-
doncia de Chile.
En esta oportunidad quisimos partir con la presentación de la 
abogada a cargo del mejoramiento y profesionalización de 
nuestra especialidad, labor que ha estado a cargo de la Sra. 
Abogada Paulina Milos.

Sra. Paulina Milos Hurtado, abogada Magister en Derecho 
Publico, Directota de Estudios de Eje salud Consultora, 
Cuevas Abogado /EJESALUD consultora.

Reunión Clínica 
mes de Marzo 2016

Reuniones
Clínicas SORTCH
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Abogada
Sra. Paulina Milos

1 2

3

4 5

1. Dr. Andrés Goycolea y Sra Paulina Milos. 

2. Darinka Mladineo, Rodrigo Ponce, Paulina Espinoza.
 
3. Miguel Rodríguez, Mauricio Santana, Consuelo Ravanal,
Damian Cortés.
 
4. Beatriz Drago, Danisa Muñoz, Natalia Muñoz,
Rodrigo Tapia.
 
5. Andrea Mancilla, Felipe Valverde.



ASISTENTES EN ORTODONCIA, 
UN ROL MAS ACTIVO PARA EL 

SIGLO XXI
Por : Daniel E. Veloso Bustos

Magister en Derecho de la Salud

Las enfermedades han aquejado a la 
humanidad desde sus inicios, en especial 

las que son ámbito de la odontología. 

Nuestra práctica profesional se remonta desde hace 5.000 
años y los intentos por corregir las anomalías de posición de 
los dientes se observa con los griegos, egipcios y etruscos.En 
la actualidad la Ortodoncia ha tomado una gran importan-
cia entre las ciencias de la salud, evidenciado la formación 
de profesionales especialistas cada vez más idóneos. En 
Chile nuestros ortodoncistas se desempeñan inmersos en un 
sistema de salud mixto público-privado, en el que forman 
junto a su o sus asistentes un equipo de trabajo, que les 
permite brindar la atención sanitaria directa, como aquella 
relacionada con otros profesionales.
Las funciones del auxiliar paramédico de odontología (Códi-
go Sanitario. Libro V, Artículo 112), señala que le correspon-
den labores de apoyo diagnóstico y terapéutico y otras activi-
dades auxiliares que se le asignen en los distintos niveles de 
atención, bajo la supervisión, control y dependencia….; en 
diciembre del 2013 el Reglamento N° 1704 en su artículo 
4°, consigna taxativamente que en ningún caso podrán 
realizar acciones de diagnóstico, indicación de tratamiento o 
evaluación de pacientes. 
Es importante destacar que en la actualidad no existe una 
titulación académica específica para Auxiliar de Ortodoncia, 
siendo los requisitos de formación y desempeño laboral las 
que rigen las disposiciones generales establecidas en el 
reglamento antes mencionado.
La Organización Mundial de la Salud (OMS) desde hace casi 
una década viene dando cuenta de los bajos índices de 
profesionales en el ámbito de la salud en Chile. Asimismo 
existen publicaciones sobre la “escases de profesionales” 
que alertan sobre esta problemática. Entre las soluciones 
planteadas se ha recurrido a la delegación/encargo de 
actividades al personal auxiliar bajo la dependencia del 
profesional correspondiente. Sin embargo, ese factor de 
escasez de profesionales en Chile, no es precisamente el que 
afecta a los Cirujanos Dentistas, que alcanzan cifras de apro-
ximadamente 17.369 Odontólogos, lo que en número es 
suficiente, para los requerimientos de la población, no así en 
su distribución geográfica y entre el sistema público y priva-
do. En el caso de nuestra especialidad, se destaca el 
fenómeno de la desigualdad de distribución entre el sector 
público y privado. 

Artículo
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No es menos destacable, la conciencia que tiene nuestra 
población, acerca de la necesidad de acceso a un tratamien-
to de ortodoncia, lo que ha generado en los ortodoncistas, 
por su parte, conscientes de la masificación de la demanda 
y la necesidad no solo de satisfacer el acceso, oportunidad, 
calidad y seguridad de la atención, el inicio de cambios 
profundos de la práctica clínica. 
El Directorio de la Sociedad de Ortodoncia en razón de lo 
expuesto, ha estimado necesario estudiar ese rol más activo 



del auxiliar paramédico en Odontología, especializada(o) en 
Ortodoncia; para ello dispuso de una comisión entre miem-
bros del Directorio y los estudios jurídicos EJESALUD y 
CUEVAS ABOGADOS durante el pasado 2015; debido a la 
necesidad de los ortodoncistas de encargar parte de su 
actividad al personal auxiliar, la que se observa ante el 
aumento de la demanda vinculada al cambio en el perfil 
epidemiológico, cultural, económico y social de la población 
junto al avance de la tecnología que simplifica el control de 
los procedimientos, favorecida por la mejor formación del 
personal auxiliar.
Como Directorio acordamos que esto involucraba a todos 
nuestros asociados, de esta forma, se diseñó un encuesta 
exploratoria a los miembros de la Sociedad de Ortodoncia 
de Chile, elaborada por dos expertos en la especialidad y 
dos abogados que confeccionaron una amplia nómina de 
actividades posibles de realizar por el auxiliar de ortodoncia, 
conforme a la regulación nacional, internacional, realidad 
local , experiencia asistencial y académica de los autores; 
además se realizó un focus group con la participación del 
Directorio y filiales, a los que se les consultó su opinión sobre 
la nómina y sobre los resultados se elaboró una “Encuesta 
Exploratoria”, la que fue dirigida a todos los miembros de la 
Sociedad vía on-line.
Los resultados permitieron inferir que existe un mediano 
consenso en aceptar que las actividades consultadas puedan 
ser encargadas al auxiliar. Ahora cuando se trata de prohibir 
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actividades la conciencia es mayor alcanzando porcentajes 
cercanos al 100% como es el caso cuando se consulta sobre 
si ¿Prohibiría que su asistente instale o retire brackets, 
bandas y otros aparatos fijos o removibles? O si ¿Prohibiría 
que su asistente active aparatos fijos o removibles? En 
cambio cuando se consulta ¿Prohibiría que su asistente haga 
manejo de arcos, ligaduras metálicas o conjugaciones en la 
atención clínica de sus pacientes? Las opiniones alcanzan un 
porcentaje cercano al 50% entre los que están a favor y los 
que son contrarios. No obstante quedan márgenes en los 
que no existe acuerdo, en todo caso, la decisión de 
delegar/encargar es una decisión conforme a la discreciona-
lidad profesional.
Nos queda claro que este tema , que tanta polémica repre-
senta requiere categorizar las actividades generales y especí-
ficas de la práctica de la ortodoncia que se pueden 
delegar/encargar bajo diferentes categorías conforme a su 
complejidad y circunstancias; sin olvidar la obsolescencia de 
las categorías ; la delegación / encargo tiende a sustituir, en 
el tiempo, al sujeto responsable del acto o acción y sobreto-
do el peligro de restringir el campo de acción profesional 
que pueda repercutir a futuro, en especial con los profesio-
nales- especialistas jóvenes.

Es por esto que un cambio de rol
debe generar en cada uno de nosotros

un verdadero acto de reflexión.



Administración y
Gestión

Control de Gestión en Odontología: 
“Modelo del Diamante

de la Excelencia Organizacional
Balanced Scorecard”

María Eugenia Parodi Dávila  
Especialista en Ortodoncia de U de Chile

Diplomada en Administración de Empresas 
(Pontificia Universidad Católica de Chile)

Coach Ontológica (Newfield) - draparodi@hotmail.com

Buscar diferenciarse en el mundo odontológico hoy, no es 
una tarea  fácil, y menos en un entorno tan volátil a los 

cambios. El boom explosivo de clínicas y centros dentales, 
precios bajos, nuevas tecnologías y materiales, exigencias 
de los pacientes y una serie de otros factores,  exige a los 

odontólogos, nuevas formas de controlar la gestión de los 
diversos  procesos de la atención clínica y administrativa, y 

no solo los resultados financieros.
tas como presupuestos, centro de responsabilidades, costos 
estándares, etc.
El foco hoy ha cambiado, esta puesto en hacer que la estra-
tegia se cumpla, y no perderse en el día a día, como ocurre 
comúnmente, apagando incendios diarios y resolviendo 
situaciones de urgencia, olvidando y cambiando el foco de 
lo importante, la ESTRATEGIA planteada, la cual incluye a 
toda la empresa.
En los últimos años se han desarrollado algunos enfoques de 
control de gestión, de las de las más conocido es el Balance 
ScoreCard (BSC) desarrollado en Harvard por Kaplan y 
Norton y el más actualizado y basado en este modelo El 
Diamante de la Excelencia Organizacional.

Ellos pretenden entregar:
1.-Una Visión Integral de la empresa, mostrando factores 
financieros que en forma balanceada explica resultados
2.-Una manera de relacionar causales como: satisfacción 
del cliente, resultados de operación de procesos, potenciales 
de las personas, relaciones con los clientes, bases de datos y 
resultados futuros.
3.- Una manera de comunicar a todos los empleados, de 
cómo la empresa entrega valor y como ellos contribuyen con 
su labor, en el cumplimiento de dichas metas.
4.- Las Condiciones para monitorear sistemáticamente, los 
factores que van a generar éxito en la empresa.

El Diamante de la Excelencia Organizacional ofrece amplios 
beneficios y  podría garantizar en buena medida un resulta-
do exitoso.
Complementar con otras aéreas como el desarrollo del 
talento, la gestión por competencias, el liderazgo y el 
coaching, potencia aun más y facilita considerablemente el 
crecimiento, consolidación y sustentabilidad del crecimiento 
de nuestras clínicas o centros odontológicas.

CUANTO CONTROLO MI CLINICA 
Controlar, significa, monitorear las actividades y procesos en 
este caso, procedimientos clínicos para alcanzar los resulta-
dos deseados, evitando sorpresas futuras. Nadie tiene de la 
seguridad de que lo planeado y las actividades asignadas 
sean bien ejecutados. Los planes y actividades son realizadas 
por personas, auxiliares, secretarias, odontólogos, que 
varían en habilidades y motivaciones, obligando a controlar 
esa gestión, labor que debe ser ejecutada por el odontólogo  
a cargo de su clínica (concepto de emprendedor empresa-
rio).

¿Qué controlo yo en mi clínica? ¿Qué indicadores utilizo? 
¿Con que frecuencia los aplico? ¿Para qué me sirven? 
¿Actualizo los resultados y genero estrategias después de 
evaluarlos? ¿Cómo mido el crecimiento de mi clínica? 
¿Tengo claridad en la rentabilidad que mi clínica? ¿Cómo 
evaluó el clima organizacional? ¿Cuál el índice de rotación 
de personal en el centro odontológico donde me desarrollo? 
¿Cuánto instrumental se extravía o se daña anual o mensual-
mente? ¿Cuánto gasto y me dura el stock de insumos y mate-
riales mensuales? ¿Cuál es el flujo de pacientes? ¿Cuál es el 
índice de ausentismo de pacientes y pérdida hora sillón? 
Estas y otras preguntas más son las que debo plantearme al 
monto de decidir ejercer la práctica privada, tener tu Clínica 
Odontológica, no es solo atención clínica de pacientes, es 
mucho más...
La responsabilidad final del éxito de la Clínica o Centro 
Odontológico, es de los directivos, de la forma en que 
lideren a su equipo y la aplicación  de metodologías adecua-
das para el control de gestión de procesos.

BALANCE SCORECARD Y EL DIAMANTE DE LA EXCELEN-
CIA ORGANIZACIONAL

El control de gestión tradicional se centraba en los resultados 
financieros de las empresas, desarrollando varias herramien

Fuente:
1.- Apuntes curso Control de Gestión,

Clase Ejecutiva Prof. Antonio Kovacevic.
2.-Juan Bravo Carrasco, “Gestión de Procesos”

(Alineados a la estrategia) 4°Edicicon 2012
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El Libro  Una alternativa a la TV
por María Dinely Pezoa L.

CUARTOS OSCUROS
de JORGE MARCHANT LAZCANO 

Humor
por Dr. Héctor Campos R.

De todas las novelas de Jorge Marchant ésta es la más intensa y violenta en la denuncia de la segrega-
ción, pero también la más apasionada en la defensa del erotismo como última energía vital. Con una 
prosa activa, la narración ensucia la realidad, conjuga el carácter intimista con el thriller metafísico. El 
autor privilegia el transcurso interno del personaje y su discurrir en torno al desgaste del cuerpo, 
especí�camente viejo, masculino, enfermo, que ha dejado atrás la seducción pero que aún mantiene 
vivo el deseo. Desde una primera persona surge una torturada voz del protagonista, un tipo ultra 
consciente de lo que representa y que no tiene conmiseración por si mismo  ni menos por los margina-
les que lo rodean. En su discurso �uye la antipatía  y la displicencia, rasgos propios de la clase media 
Chilena cuando le toca relacionarse con latinos, emigrantes  o afroamericanos.  Su desprecio social, al 
igual que su arribismo, lo vuelven detestable, odioso, verosímil en sus juicios y contradicciones.

 Tras vender todos sus bienes en Chile, el solitario personaje, amante de Dashiell Hammett y Manuel Puig, narradores que se 
vuelven parte esencial de la novela se instala en Harleme. Allí arrienda una escuálida habitación en la casa de  una familia 
colombiana  con la vque apenas cruza palabras. Al borde de la mendicidad, asiste a un comedor gratuito para homosexuales 
enfermos y cada tanto al servicio médico, también estatal, debido a que tiene VIH. Luego se encierra en su habitación a 
escribir o recorrer las calles que conociera en su juventud ochentera. Esto se rompe cuando conoce a un ciego que asiste a un 
comedor gratuito, personaje que materializa la necesidad de arraigo que de apoco surge en el protagonista. 
El escritor es un hombre al borde de la ancianidad, desgastado por su enfermedad, sin embargo el deseo sexual es lo único 
que le otorga vida, se  masturba y anhela tener sexo con aquellos seres que la sociedad desecha. El aspecto fundamental de 
este libro es el tratamiento de la vejez. 
 Marchant Lazcano explora con desenvoltura en la homosexualidad burguesa y su tránsito hacia la marginalidad, desplegan-
do un discurso punzante, doloroso y obsceno. 
Cuartos oscuros es una novela contundente en sus denuncias, donde la exclusión y la derrota son abordadas con virulencia, 
eliminando cualquier tono compasivo y mirada benevolente.

Misceláneo



Calendario de
Actividades
Nacional

MAYO
miércoles 25: Reunión Clínica - Clínica Alemana
Dra. Marie Therese Flores Barret
“Urgencias por fracturas y luxaciones dentarias: Impacto en
el Diagnóstico y Pronóstico de la Dentición en Desarrollo”.

JUNIO
miércoles 29: Reunión Clínica
Dr. Jaime Mayorga,
“Cirugías Secundarias en pacientes con
fisura labio-alveolo-palatina”.

American Association of Orthodontic Meeting
29 abril - 3 de mayo
Orlando, Florida.
www.aaoinfo.org

European Orthodontic Society 11 – 16 Junio
2016 congress Stockholm, Sweden.

XVI International Congress of Orthodontics
24 – 26 agosto
Santiago, Chile – Venue: Casa de Piedra.
www.sortchile.cl

Jornadas Internacionales Interdisciplinarios
de Ortodoncia
22 Sept. 2016
Buenos Aires, Argentina.
www.ortodoncia.org.ar

Internacional

2016



24 al 26 de Agosto 2016
Santiago de Chile

Centro de Convenciones Casa Piedra

Univ. Nac. Mexico UNAM - MexicoNew York Univ. NYU - EE.UU.New York Univ. NYU - EE.UU. Univ. Of Michigan - EE.UU. Presidente Asociación de
Ortodoncia India /Asia-Pacífico 

Univ. de Alberta - Canadá

Conferencistas Principales

Valores de Inscripción

Conferencistas Temas Libres Internacionales Simposio de Ortodoncia Lingual

Brasil Brasil Argentina Colombia Uruguay Argentina Chile Argentina Chile

Socios Activos* $195.000 $250.000
Socios de Número* $275.000 $325.000
Socio Alumno* $168.000 $198.000
Socios Extranjero Miembro de ALADO - WFO USD 430 USD 510
No Socios $800.000 $900.000
Curso Asistentes Dentales $30.000 $36.000

Sociedad de Ortodoncia de Chile
T: 22 206 2036 – M: info@sortchile.cl


